
ЦИФРОВОЕ УДОСТОВЕРЕНИЕ МНОГОДЕТНОЙ 
СЕМЬИ В МОБИЛЬНОМ ПРИЛОЖЕНИИ «МОЙ ID»

В соответствии с постановлением Правительства Москвы от 11.03.2024 № 437-ПП для  московских семей, которым присвоен 
льготный статус многодетной семьи, выдача удостоверения многодетной семьи города Москвы осуществляется в виде QR-кода 
из PDF-файла, получаемого в результате предоставления услуги «Получение и продление статуса многодетной семьи».

С 14 мая 2024 года цифровое удостоверение реализовано в приложении «Мой id» в виде QR-кода, идентичного тому, что 
предоставляется в PDF-файле на Портале mos.ru. Цифровое удостоверение может использоваться всеми членами 
многодетной семьи и  позволяет подтвердить льготный статус при получении скидок в магазинах, в учреждениях культуры и 
других организациях бытового и социального обслуживания

Цифровое удостоверение имеет такую же юридическую силу, что и удостоверение на бумажном носителе

Справочно о цифровом удостоверении

Пользователь открывает карточку 
ЦУМС в приложении, где отображается 

QR-код

В открывшемся документе будет отражена 
информация обо всех членах многодетной 

семьи и сроке действия льготы

Для проверки ЦУМС представитель организации 
наводит камеру любого мобильного устройства, 

подключенного к сети «Интернет», на QR-код и 
переходит по предлагаемой ссылке

Разворот документа 
в приложении

PDF-файл документа
в приложении

Результат считывания QR-кода 
документа на Портале mos.ru



Мобильное приложение «Мой id» – предоставляет москвичам быстрый доступ к сведениям документов, а также 
позволяет использовать цифровые версии некоторых документов и пластиковых карт в виде штрихкодов 
и QR-кодов для получения городских услуг и при необходимости делиться сведениями с доверенными лицами

Хранение и подлинность документов в «Мой id»:

вся информация хранится не в телефоне, а в городском центре обработки данных

документы доступны только после авторизации в приложении

подлинность документов подтверждается при считывании штрихкода или QR-кода

Справочно о приложении

Примеры применения электронных документов 
из приложения «Мой id» на территории города

Запись к врачу в терминале 
поликлиники с помощью 

полиса ОМС

Получение книг в библиотеках 
и просмотр списка взятых книг, 

сроков их возврата

Проход в здания школьных 
учебных заведений, оснащенных 

считывателями QR-кодов, с 
помощью карты «Москвёнок»

Предоставление отдельных 
государственных услуг при 
посещении МФЦ с помощью 

штрихкода СНИЛС 

документов и сервисов15 тыс. уникальных 
пользователей>85




